


 

City Manager’s Report 

 

 Interviewed a candidate as part of the interview team with a potential candidate for the HREDC Director 

position, unfortunately the candidate also declined the offer. The search for a new HREDC Director continues. 

 Requested Maria Kuhns of HREDC provide update to Council regarding the CID, requested tax impact 

statement, however HREDC’s special council for economic development is still compiling that information. 

 There will be a public meeting to gather signatures for the CID on 5/15 at 6pm at the Mark Twain Museum.  

 Continued to work with the developers for the funding application for the St. Elizabeth and NECAC housing 

project. 

 Drafted contract and RFP for recycling services per the April Ballot initiative passage. Responded to questions 

on the RFP and process.  

 Initiated cyber insurance policy renewal. 

 Grant research for possible funding sources for various potential projects.  

 

City Clerk’s Office – Melissa Cogdal, Deputy City Clerk 
 

 The first planning meeting for the City website update was 5/3/23.  

 The Clerk’s department kicked off our open enrollment for employee benefits. Open enrollment runs from 

May 1st through May 31st, 2023. 

 The office continues to plan for upgrading the Audio and Video for the Council Chambers. 

 Certification of the April 4, 2023, elections have been completed.  

 The status of claims for hail damage from March 31st is ongoing. The only property damage to structures was 

at the Molly Brown House. The vehicle damage was substantial to the Parks and Police Departments.  

 The sale of the “Old Dog Pound” is finalized and the new owner of the structure was thrilled to receive the 

original blueprints of the structure.  

 The ARP department has begun to research software and hardware for digitizing records of the City. This is in 

the very early planning stages. 

 We are currently under contract with Caselle to upgrade the City’s Financial/Payroll/Licensing software. It will 

take 12‐18 months to fully train/implement. This is a long overdue purchase that we’re very excited about. 
 

April City Employee Anniversaries 
 Kaleb Hall – 1 year 

 Alexander Grote – 17 years 

 Jennifer Grote – 23 years 

 Allison Hamm – 5 years 

 Zach Kuhlman‐Pfeiffer – 5 years 

 Ryan Hurt – 5 years 

 Gabriella Damotte – 5 years 

 Justin Hanlin – 1 year 

 Phillip Leonard – 12 years 
 

Re rements, Hiring, and Departures 
 On April 4th, Douglas Turner retired after 5 years of service to the City with the Street Department. Doug and 

his family have relocated to Florida.  

 On April 27th, Kurtis Flesner retired from the City after 20 years of service with the Fire Department.  

 On March 27th, the Fire Department welcomed Kolby Fox, of Kinderhook, IL to their team.  

 April 28th was Nicole McKee’s final day with the City as the Sales Manager for Tourism.  



 

Central Services: Andrew Dorian, Director  
 
Street Department  

 Demo and clean‐up of 902 Fulton 

 Demo and clean‐up of 201 W. Terrace 

 Sidewalk removal at 235 Virginia (part of City sidewalk program) 

 Finished paving Union Street which completed the Stormwater Project 

 Finished paving a section of Walnut Street 

 Repaired BPW Sawcuts on Union Street, O’Fallon Street and Walnut Street 

 Paved approximately 350 tons of roadway in Riverview Park (Park Fund paid for the Asphalt)  

 Installed all 5 Flood Gates  

 

Upcoming Street Department Projects  
 Pave Branham Ave and Rendlen Avenue 

 Repair BPW Sawcuts on Marsh, Edgewood, and Palmyra Road 

 Repair the entrance to Luther Lane 

 Repair the intersection at Rolling Meadow & Timberline 

 Pave Butternut Street 

 Pave a section of Fairfax Street 

 Pave McKinley Street 

 Pave Bier Lane and a section of Bird Street  

 

Parks & Recrea on Department  
 Seed and Straw damaged areas of the levee from the removal of the planter boxes 

 April 15th and 16th hosted a Softball Tournament at Bear Creek Sports Complex 

 April 15th and 16th hosted a swap meet at the Armory  

 April 29th hosted the Wing Ding at the Armory  

 Removed all benches, trash cans, picnic tables etc. from the Riverfront as part of the flood preparations  

 Finished all pre‐season preparation at the pool and filled it with water for the season  

 Tilled the Victory Over Hunger Gardens 

 Hosted the Arbor Day Tree Planting in Central Park  

 Hosted the Lighthouse Challenge  

 Hosted the annual spring clean‐up  

 Huckleberry Tennis/Pickleball Court Project has started 

 

Upcoming Parks Department Projects and Events 
 League play begins at the Bear Creek Sports Complex 

 YMCA Softball League begins at Huckleberry Softball Field  

 

Airport  
 Terminal Renovation Project Started  

 Completed the annual FAA inspection of the AWOS 

 Finished a lengthy repair to the Fuelmaster System 

  



 

Hannibal Police Department: Jacob Nacke, Chief of Police 

 
April 2023 Calls for Service: 1884 

Patrol Summary of Calls 

Traffic Stops  243 

Mental Health  8 

Alarm  35 

Stealing  30 

Disturbance  58 

Domes c  47 

Traffic Accidents  73 
 

Community Service Officers Calls for Service 

Property Maintenance  42 

Animal Complaint  64 

Animal Neglect  2 

Dog at Large  52 

Animal Bite  5 

Park Patrol  47 
 

Notes  

We con nued to respond to about 2,000 calls for service in the Month of April 2023. We received our UAV (drone) 

and have begun to u lize it to access the riverfront for high water. We will con nue to expand its use as more pilots 

become available and staff become more familiar with its use. We met with school officials regarding school safety 

and reviewed a program as a replacement to the DARE program. We have one subject gradua ng from the academy 

this week, and three star ng next. We con nue to focus on hiring to fill vacancies in our patrol and criminal 

inves ga ons division. We an cipate one re rement, as well as another departure in the next month. 

 

Hannibal Emergency Management: Jacob Nacke, Director  

 April 3rd – April 7th: Chief Nacke attended part 1 of the FEMA Basic Emergency Management Program 

course, “Foundations of Emergency Management” in Kansas City. The training is part of a five‐course 

program for new emergency managers. The State Emergency Management Agency (SEMA) provided the 

training and lodging free of charge.  

 April 13th: Emergency Personnel met and discussed the storm system from 3/31 and ways to improve our 

response.  

 April 17th: Chief Nacke and Neisen attended the Region B Homeland Security Meeting in Huntsville, MO. 

 April 21st:  Chief Nacke and Neisen met with other first responders regarding their response to confined 

space rescues.  

 April 17th – April 30th: Prepared for forecasted flooding by surveying the riverfront. Installed all five flood 

gates, conducted inspections, and sent out regular situation reports regarding the Mississippi River status.  

 April 27th: Met with US Army Corps of Engineers regarding levee system and forecasted flooding.  

 An inspection of our outdoor warning siren system has detected some minor issues which affect 

efficiency. Repairs will be made to the system to maintain maximum efficiency.  



 

Hannibal Fire Department: Ryan Neisen, Fire Chief 

 

Training 

Emergency Vehicle Opera ons: During the last week of April, we hosted Motor Pump Operator‐Core training. This 

training focuses on the opera on of emergency vehicles in a safe manner according to Na onal Fire Protec on 

Associa on 1002. This was a 24‐hour course that included classroom and hands on driving course. The classroom 

por on reviewing truck inspec ons, department SOGs and rules of the road. The driving course was set up on South 

Main St. and to simulate backing, serpen ne, and a diminishing clearance.   

 

 

 

Re rement – Captain Kurt Flesner 
On April 28th, Captain Kurt Flesner re red from the Hannibal Fire Department with 20 years of service. Kurt’s 

experience and knowledge will be greatly missed. We wish him an enjoyable re rement and congratula ons on a 

great career! 

 

SCBA Fit Test 
According to NFPA and OSHA, each firefighter is required to have a “Fit Test” on their Self‐Contained Breathing 

Apparatus (SCBA) facepiece each year. Each member is given the test where they bend at the waist, move their head, 

and inten onally break the face seal and then re‐don the facepiece. This test ensures proper fit and adequate seal. 

 

Hannibal Conven on & Visitors Bureau:  

Megan Rapp, CTIS, Director of Conven ons & Tourism 

 

Group and Conven on Marke ng 
 Missouri Sports Travel Exchange went well, with numerous leads. We’ve already had contact with several 

people Nicole met with planning for FY 24 and have had calls requesting help with events for this summer. 

 We are currently looking for a new full‐time Sales & Marketing Manager; ads have gone out and interviews 

are starting this week. 

 

General Updates 
 Big River Comic Con was featured in a Missouri Life article and an e‐newsletter.   

 The Missouri Division of Tourism is doing a social media campaign for Twain on Main. They will share their 

creativity so our social campaign can have the same feel, increasing awareness. 



 

 We’ve been working with Parks and Rec, HLGU and Hannibal Public Schools on negotiating and bringing in 

sports tournaments in 2024. 

 Brochure distribution forms have been coming in; Steve has started distribution. 

 The City of Hannibal’s insurance company, MIRMA, came to inspect all city properties for hail damage from 

the storm we had a few weeks ago. They recommend looking at the Molly Brown roof again in a few months. 

 The Missouri Division of Tourism’s ad agency Osborn Barr Paramore (OBP) will use their buying power to 

contract ad buys for any Designated Marketing Organization (DMO) at level 4 or above. Utilizing OBP will 

leverage the state’s ad buying power and streamline our MMG grant for FY 24, getting valuable analytics 

without paying an agency fee. 

 As the illustration below shows, our SEM campaign continues to outperform expectations. 

 

Hannibal’s Google Search Engine Marketing  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grant Updates 

 We are in Sprint 3 of website creation. It is going more smoothly than any website build I’ve ever been a 

part of. The research and statistics they have regarding website visitor behavior and tourism websites is 

invaluable through this process. Some examples: 
 

o The recommended CTA (call to action) buttons will improve our ability quantitatively 
show the effect our site has on businesses. 

o Has recommended consolidating several sub‐categories based on user experience 
and Google Analytics. 

 

 Quarter 2 MMG reimbursement has been approved and deposited. 

 The MPD Visitor Profile Study grant has been completed and the 75% reimbursement has been deposited 

into the CVB accounts. I have so far given the information as a report at Historic Hannibal Marketing Council 

and the Chamber of Commerce Board Meeting. The Mark Twain Museum has requested the presentation in 

June, and I will do a general update and presentation later in May.   



 

Building Inspector: Mike Murphy 

 
Record # Record Type 
RB‐23‐29 Residen al Building Permit 
DUMP‐23‐31 Dumpster Permit 
DUMP‐23‐30 Dumpster Permit 
202 Building Commission 
RI‐23‐138 Rental Inspec on 
RI‐23‐137 Rental Inspec on 
RI‐23‐136 Rental Inspec on 
RI‐23‐135 Rental Inspec on 
201 Building Commission 
200 Building Commission 
199 Building Commission 
EL‐23‐14 Electrical Permit 
RI‐23‐134 Rental Inspec on 
EL‐23‐13 Electrical Permit 
RI‐23‐133 Rental Inspec on 
RI‐23‐132 Rental Inspec on 
RI‐23‐131 Rental Inspec on 
RI‐23‐130 Rental Inspec on 
RI‐23‐129 Rental Inspec on 
RI‐23‐128 Rental Inspec on 
DUMP‐23‐29 Dumpster Permit 
RB‐23‐28 Residen al Building Permit 
EL‐23‐12 Electrical Permit 
198 Building Commission 
DUMP‐23‐28 Dumpster Permit 
197 Building Commission 
DUMP‐23‐27 Dumpster Permit 
RB‐23‐27 Residen al Building Permit 
RB‐23‐26 Residen al Building Permit 
RB‐23‐24 Residen al Building Permit 
DUMP‐23‐26 Dumpster Permit 
RI‐23‐127 Rental Inspec on 
DUMP‐23‐25 Dumpster Permit 
DUMP‐23‐24 Dumpster Permit 
RI‐23‐125 Rental Inspec on 
RI‐23‐124 Rental Inspec on 
CB‐23‐12 Commercial Building Permit 
DUMP‐23‐23 Dumpster Permit 
DEMO‐23‐3 Demoli on Permit 
DUMP‐23‐22 Dumpster Permit 
RI‐23‐123 Rental Inspec on 
RI‐23‐122 Rental Inspec on 
RB‐23‐23 Residen al Building Permit 
EL‐23‐10 Electrical Permit 
DUMP‐23‐21 Dumpster Permit 
RB‐23‐22 Residen al Building Permit 
CB‐23‐11 Commercial Building Permit 



 

City Collector: Phyllis Nelson 

 
For the month of April, we received $2,120,827.95 in assorted revenues.  Of this amount $48,194.10 was 

for real estate and personal property taxes. 

We are ge ng ready to get business license renewals sent out.  This is a new func on of the collector’s 

office.  We are trying to streamline the process somewhat.   

The court employees are trying very hard to get into compliance with all the requirements set out by OSCA.  

It seems as though each  me they think they are doing all that OSCA requires that something else is 

brought up that they need to do differently or extra.  Judge Bas an has emailed the clerk of the Supreme 

Court and they have appointed a municipal court monitor, Judge Wood, to put together a report of our 

court then have a mee ng with us to go over it.  

 

 



 

  



 

 

  



 

Finance Department: Jessica Rosenkranz, Fiscal Management Assistant 
 

April 2023 Payables Reports 

 

 



 

April 2023 Self-Insurance payments 

 

 

April 2023 Payroll reports (April 13th and 27th) 

 

 

 

  



 

Expenditures April 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Revenues April 2023 

 


